% Wayke

WAVYKES TJANSTEVILLKOR

Dessa tjanstevillkor (“Villkoren”) géller for Waykes tillhandahallande av Tjdnsterna genom
Plattformen till sina kunder och for kundernas anvdandning av Tjdnsterna. Termer som skrivs med stor
bokstav ska ha den betydelse som framgar i definitionslistan (bilaga 1).

Mellan kunden och Wayke ingas utéver dessa Villkor dven Kundavtalet, samt i férekommande fall
Sarskilda Villkor (om avtalade Tjanster enligt Kundavtalet inkluderar en licens till applikations-
programmeringsgranssnitt/ API) och Personuppgiftsbitradesavtal (om personuppgifter behandlas
som en del av de tillhandahallna tjdnsterna). Kundavtalet, Sarskilda villkoren (i férekommande fall),
Personuppgiftsbitradesavtalet (i forekommande fall) och Villkoren utgor i sin helhet Avtalet mellan
kunden och Wayke och ska ha féretrade framfér varandra i den ordning de réknas upp har.

Vad ingar i Tjansterna?

1.1. Wayke driver en digital marknadsplats fér bland annat publicering, annonsering, effektivisering
av ledtider och marknadsforing av bilar samt digitalisering av hanférliga tjanster som
tillhandahalls genom Plattformen.

1.2.  Wayke erbjuder olika uppldgg och omfattningen av en kunds tillgang till Tjdnsterna kan darmed
komma att variera beroende pa erbjudande. Vad som géller for respektive kund framgar av
Kundavtalet, som ingas i samband med att kunden far en offert av Wayke. Ytterligare
information kring vad Tjansterna innebar finns tillgdngliggjorda pa den hemsida som meddelas
av Wayke vid Kundavtalets ingaende.

1.3.  Vissa funktioner inom Tjansterna kan omfattas av Sarskilda Villkor. Om sa ar fallet tillhandahalls
Sarskilda Villkor separat och utgor ett tillagg till Villkoren. Om de Sarskilda Villkoren skulle sta i
strid med Villkoren har de Sarskilda Villkoren foretrade for de funktioner inom Tjansterna de

avser.

Vilken tillgang far Du till Tjansterna?

2.1. Genom att signera Kundavtalet och darmed inga Avtalet beviljas Du, mot betalning av avtalad
ersattning, en icke-exklusiv, icke-dverlatbar tillgang till och ratt att anvanda avtalade Tjanster
enligt Avtalet under Avtalets giltighetstid samt att bevilja Anvandare ratt att anvanda Tjansterna
enligt Avtalet.

Vad forvdntas av Wayke vid leverans av Tjansterna?
3.1. Wayke ska tillhandahalla Tjansterna till Dig i enlighet med Avtalet och utféra sina uppgifter pa
ett fackmannamassigt satt.

Vad forvantas av Dig vid anvandning av Tjansterna?

4.1. Du atar dig att betala avtalade avgifter for Tjansterna och anvanda Tjansterna enligt Avtalet och
Waykes instruktioner fran tid till annan.

4.2. Du ansvarar for Din och Anvandares anvandning av Tjansterna, bland annat att anvandning sker i
enlighet med tillampliga villkor samt att information som tillgédngliggdrs genom Tjansterna inte
strider mot tillamplig lagstiftning eller god sed. Du ska halla Wayke skadeslos for det fall ansprak
riktas mot Wayke pa grund av Din anvdndning av Tjansten. Ditt ansvar omfattar dven Anvandare

och andra personer som Du gett tillgang till Tjansten.



4.3. Du ska sdkerstalla att inloggnings- och andra identifieringslosningar forblir skyddade fran
obehoriga och omedelbart informera Wayke om Du upptacker att nagon obehoérig fatt
kdnnedom om dessa typer av uppgifter samt om Du upptéacker intrang eller forsok till intrang
som kan paverka Tjansterna.

4.4. Du ar medveten om att for de fall Wayke har skal att misstdnka att Du eller Anvandare anvander
Tjansterna for annat an avtalat andamal eller att obehdriga personer fatt tillgang till Tjansterna,
har Wayke ratt att tillfalligt eller permanent omedelbart stdnga av eller begrdnsa Kundens
tillgang till Tjansterna. Sadana atgarder vidtas efter mansklig granskning av innehallet och sadan
granskning sker till foljd av en anmalan eller till fljd av undersdkningar pa eget initiativ. Wayke
férbehaller dven sig ratten att blockera, radera, begransa eller férhindra meddelanden som
bryter mot Villkoren eller som utgor olagligt innehall. Sadana 3tgarder vidtas efter mansklig
granskning av innehallet och sadan granskning sker till féljd av en anmalan eller till féljd av
undersokningar pa eget initiativ.

4.5. Du ansvarar for att Du uppfyller vid var tid gdllande lagstiftning som ar tillamplig i eventuella
avtalsrelationer mellan Dig och dina kunder, inklusive vid anvdandning av Tjansterna, innefattande
men inte begransat till att sdkerstdlla att Du uppfyller konsumentrattsliga och

distansavtalsrattsliga regler gentemot kunder som ar konsumenter.

4.6. Du ar medveten om att Du ar ansvarig for att slutligt kontrollera innehall i exempelvis
annonstexter och marknadsforing och alltid sakerstalla att det dr sanningsenligt. Detta
inkluderar, men ar inte begransat till, innehall som féreslagits och/eller automatiskt genererats
av Wayke inom ramen for Tjdnsterna, sa som fordonsuppgifter eller andra egenskaper. Wayke
lamnar inga garantier avseende korrekthet av sadant innehall. Wayke stravar mot att dessa

uppgifter i sa hog grad som mojligt ska vara korrekta.

4.7. Om avtalade Tjanster enligt Kundavtalet inkluderar en licens till applikations-
programmeringsgranssnitt atar Du dig att félja Sarskilda Villkoren for APl som bifogas i Bilaga 3.

4.8. For det fall att Wayke erbjuder onboarding av Tjansterna, eller del dar av, atar Du dig att
samarbeta och tillhandahalla den information som Wayke rimligen efterfragar for att kunna

genomfdra onboardingen enligt av Wayke meddelade rutiner.

5. Vad férvantas av dig om Tjansterna inkluderar publikation av Din hemsida?
5.1. Om du har kopt Tjanster som mojliggor for Dig att sjalv skapa och publicera Din hemsida atar du

dig:

a) att anskaffa och tillhandahalla Wayke ett domannamn till vilken hemsidan kopplas for att
kunna publiceras;

b) att sdkerstélla att innehallet pa din hemsida uppfyller kraven i gdllande lagstiftning (inklusive
men inte uteslutande regler om cookies och andra sparningstekniker, hantering av
personuppgifter, konsumentregler m.m.). Detta innebar bl.a. att du bor inkludera en
cookiebanner, cookiepolicy samt Integritetspolicy som uppfyller kraven i vid var tid géllande

lagstiftning pa Din hemsida.

6. Nar ar Tjansterna tillgangliga och nar kan de dndras?

6.1. Wayke ska efter basta férmaga tillhandahalla en saker leverans av Tjdnsterna. Wayke garanterar
dock inte nagon kontinuerlig eller oavbruten tillgang till Tjansten. Tjansterna kan komma att



10.

11.

storas eller paverkas av faktorer utanfér Waykes kontroll. Wayke lamnar darfor inga garantier
for Tjansternas funktionalitet eller tillgdnglighet.

6.2. Wayke har ratt att under avtalstiden dndra, uppdatera, lagga till eller ta bort funktionalitet i
Tjansten utan nagon skyldighet att Iamna meddelande darom. Vid genomférandet av sadana
atgarder har Wayke réatt att begrénsa tillgangen till eller stdnga ned Tjansterna helt. Wayke ska
dock, i den man det ar mojligt, férsdka schemalagga eventuellt andrings- och underhallsarbete
till sddan tid och genomféra arbetet pa ett sddant satt som orsakar minst oldgenhet for Dig. Om
sadana planerade dndringar forvdntas ha markbar paverkan pa funktionen pa Tjdnsterna, ska

Wayke informera Dig senast trettio (30) dagar innan dndringen genomfors.

Vilken support far Du tillgang till?

7.1. Wayke tillhandahaller Support under Kontorstid och enligt Waykes vid var tid gallande rutiner.
Sa lange inte annat framgar av Kundavtalet debiteras inget extra for Support.

7.2. Support pa plats hos Kund ingar inte. Om ett inrapporterat problem inte gar att |6sa via telefon
eller fjarrdiagnos kan Wayke, efter eget gottfinnande, samtycka till att séka l6sa problemet pa
plats hos Kund. S3dana platsbesok sker under kontorstid och faktureras separat i enlighet med

vid var tid gallande prislista.

Vad betalar Du for Tjansterna och nar?

8.1. Priset for Tjansterna framgar av Kundavtalet eller, i avsaknad av sarskild reglering, vid var tid
gallande prislista.

8.2. Wayke kan komma att erbjuda rabatterade priser till Kunder som atar sig en viss minimivolym
under en viss tid inom ramen fér Tjdnsterna. Om Kundens konsumtion skulle komma att
oOverstiga den avtalade minimivolymen kommer Kunden debiteras fér den éverstigande delen
enligt vid var tid gallande prislista.

8.3. Betalning ska goras i enlighet med vad som framgar av aktuell faktura eller Kundavtalet som
signerats vid tecknandet av Tjansterna. Kunden &dger inte ratt att halla inne betalning, kvitta eller
gbra avdrag for belopp som Kunden anser sig ha rétt till.

8.4. Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsrdanta med en rantesats motsvarande referensrantan
enligt rantelag (1975:635) med ett tilldgg av atta (8) procentenheter. Wayke forbehaller sig

ratten att ta betalt for betalningspaminnelse och inkassokrav enligt lag.

Nar gors prisandringar?

9.1. Wayke har ratt att en gang per kalenderar justera avgiften och andra priser for Tjdnsterna enligt
Avtalet i enlighet med samma procentuella férandring som konsumentprisindex (KPI) fran det
att de aktuella priserna eller prislistan senast faststalldes. En justering enligt denna punkt far ske
tidigast 12 manader efter Avtalets ingdende och trader i kraft vid efterféljande manadsskifte. En
prisjustering enligt denna punkt ger inte Kunden ratten att sdga upp Avtalet.

Underleverantérer
10.1. Wayke har ratt att fritt [ata underleverantér helt eller delvis fullgéra Waykes ataganden enligt
Villkoren utan att behdva inhdamta sarskilt samtycke fran Kunden.

Immateriella rattigheter for Tjansterna
11.1. Wayke ager och behaller samtliga immateriella rattigheter och alla andra rattigheter till
Tjansterna, innefattandes men inte begransat till Tjansterna, Plattformen, mjukvara, design,



applikationer, granssnitt och varuméarken. Aven fér de fall att Tjdnsterna inkluderat anpassning
av hemsida efter Kundens eller Anvandarens dnskemal dger Kunden inte ratt till sadana
andringar, och rattigheterna till eventuella dandringar ska automatiskt éverforas till Wayke som
ar fri att anvanda sig av dndringar utan att utge kompensation till Kunden. Kunden ska inte
utveckla nagra produkter eller tjanster som helt eller delvis dr baserade pa Tjansterna.

11.2.Inget i Villkoren ska anses utgdra en Over- eller upplatelse avimmateriella rattigheter. Kunden
far enbart nyttja Tjdnsterna i enlighet med Avtalet och har saledes ingen ratt att i) dverlata,
vidarelicensera eller pa annat satt géra Tjansterna tillgangliga till ndgon tredje part; ii) kopiera,
dekompilera, dndra, bearbeta eller pa annat satt bereda sig tillgang till mjukvara, metoder,
algoritmer eller processer som Tjansterna ar baserad p3; iii) ta bort, modifiera eller délja Waykes
logotyper eller andra varuméarken som &r integrerade i Tjansterna; iv) anvanda Tjansterna for
syften som inte ar forenliga med tillamplig lag; v) anvdnda Tjdnsterna for att sprida virus eller
annan skadlig kod (s.k. malware) eller vi) anvdnda Tjansterna pa ett satt som medfor intrang i
annans immateriella rattigheter eller andra rattigheter.

11.3. Samtliga immateriella och andra rattigheter samt intellektuella prestationer som Wayke, ensam
eller i forening med Kunden, Anvandaren eller andra, i forekommande fall skapar inom ramen
for Kundens nyttjande av Tjansterna, tillfaller Wayke och/eller Waykes
underleverantorer/licensgivare med full och oinskrankt dganderatt och nyttjanderatt.

11.4.Kunden ansvarar for att dennes och Anvandares anvandning av Tjansterna, exempelvis vid
publicering pa Kundens hemsida genom Plattformen, inte krdnker annans upphovsratt, patent,
varumadrke eller annan immateriell rattighet. Kunden atar sig att pa egen bekostnad invdanda mot
eventuella krav som riktas mot Wayke med anledning av att Kundens anvandning eller
publikation genom Tjdnsterna pastas utgdra intrang i annans upphovsratt, patent, varumarke
eller annan immateriell rattighet, eller del darav. Kunden ska halla Wayke skadelds for
eventuella ansprak som riktas mot Wayke och kostnader som Wayke adrar sig till foljd av sadant
krav eller ansprak fran tredje part.

12. Data

12.1.Kunden ska, i relationen mellan Parterna, dga samtliga rattigheter inklusive alla immateriella
rattigheter och andra dganderattigheter till all Kunddata samt Resultatdata.

12.2.Genom att Anvandare laddar upp Kunddata genom Tjansterna, upplater Kunden en icke-exklusiv
och icke-Overlatbar ratt till Wayke att anvanda, hantera, kopiera, lagra, exportera och
tillgdngliggdra Kunddatan och Resultatdatan samt fa tillgang till Anvandares konto i den man det
ar nddvandigt for att kunna: (i) tillhandahalla, bibehalla, andra och uppdatera Tjdnsterna; (ii) for
att forhindra och férebygga sakerhets- eller tekniska problem, eller (iii) om sa kravs av lagen.
Kunden accepterar att Tjansterna ar beroende av tillgang till Kunddata och Resultatdata.

12.3. Wayke ska, i relationen mellan Parterna, dga samtliga rattigheter inklusive alla immateriella
rattigheter och andra dganderattigheter till Waykedata.

12.4.1 den omfattning som Wayke inkluderar Waykedata i Resultatdata ger Wayke Kunden en icke-
exklusiv, icke-overforbar ratt och licens att anvdnda sadan Waykedata kombinerad med eller
inkorporerad i Resultatdata, for att kunna tillhandahalla Tjansten till Dig och Anvandare och for
Kundens interna affarsandamal, i enlighet med villkoren i Avtalet.

12.5. Kunden samtycker till att Wayke (i) samlar in, anvander och skapar harledd data om Tjansternas
anvandande och prestanda utifran Kunddata och Resultatdata; (ii) aggregerar sadan data med
annan data for att skapa sammanstallningar och analyser av sadan data; och (iii) anvander,
kopierar, foérandrar, skapar harledd data av, publicerar och [dmnar ut sddan aggregerad data pa



13.
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sadant satt att det inte gar att identifiera Kunden eller en individ, varken direkt eller indirekt.
Wayke ager alla rattigheter, dganderatter och intressen till och i aggregerad data samt

harledningar av aggregerad data.

Personuppgifter

13.1. Parterna ingar dven ett personuppgiftsbitradesavtal (bilaga 2) som reglerar den behandling av
personuppgifter som Wayke kommer att utfora for Kundens rakning inom ramen for Tjansterna
och som darmed utgor en integrerad del av Avtalet.

Sekretess

14.1. Respektive part forbinder sig att under avtalstiden och under tva (2) ar darefter inte till
utomstaende Idmna information om den andra partens verksamhet som betraktas som affars-
eller yrkeshemlig (oavsett om den ar muntlig, skriftlig, elektronisk eller i annan form), eller
annars anvanda sadan information for nagot annat dndamal an for att utdva sina rattigheter och

fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet.

Skadestand och ansvarsbegransning

15.1. Parts sammanlagda skadestandsansvar enligt personuppgiftsbitrddesavtalet (bilaga 2) mellan
Parterna ar begransat till femhundra tusen (500 000) kronor.

15.2. Parts sammanlagda skadestandsansvar for 6vriga delar av Avtalet ar begrénsat till den totala
ersattning som Kunden har betalat till Wayke enligt Avtalet, dock hogst femhundra tusen (500
000) kronor.

15.3. Parts sammanlagda skadestandsansvar for personuppgiftsbitradesavtalet (bilaga 2) och Avtalet
tillsammans, ska inte i nagot fall dverstiga en miljon (1 000 000) kronor totalt.

15.4. Part ansvarar inte for indirekt skada eller forlust, sdsom men inte begrénsat till utebliven vinst,
forvantad besparing, forlust till foljd av att Tjdnsterna inte kan utnyttjas pa avsett satt, forlust till
foljd av minskning eller bortfall av omsattning eller produktion, eller liknande forlust. Forlust av
data som beror pa avtalsbrott eller forsummelse ska utgéra direkt och ersattningsgill skada.

15.5. Part ska, for att inte forlora sin ratt att framstalla ersattningsansprak, meddela den andra parten
senast nittio (90) dagar efter det att skadelidande part insett eller borde ha insett sin skada.

15.6. Punkt 15.1-15.5 ska inte tillampas pa skada som orsakats av uppsat eller grov oaktsamhet.

Force Majeure

16.1. Wayke ar alltid fria fran ansvar for brott mot Waykes ataganden enligt Villkoren som orsakats av
handelser utanfor Waykes kontroll, sdsom vattenskada, asknedslag, eldsvada, stromavbrott,
strejk, krig, mobilisering eller militarinkallelse av stérre omfattning, nytillkommen eller andrad
lagstiftning, rekvisition, beslag, myndighetsatgard, myndighetsbestdmmelser, konflikt pa
arbetsmarknaden och darmed jamstallda omstandigheter.

Avtalstid och uppsagning

17.1.5a lange inte Parterna skriftligen avtalat annat géller Avtalet tills vidare fran och med
undertecknandet, med en dmsesidig uppsagningstid pa en (1) kalendermanad. Till undvikande
av tvivel innebar detta att om en uppsagning sker exempelvis den 10 november, sa galler Avtalet
hela efterkommande manad, dvs sista dagen pa Avtalet géller blir den 31 december. Eventuella

regleringar i Kundavtalet om avtalstid dger foretrade framfor denna reglering. Uppsagning ska



goras skriftligen via e-mail.

18. Villkorsandringar
18.1. Wayke kan nar som helst komma att dndra eller uppdatera Villkoren. Sddana dandrade eller
uppdaterade Villkor trader i kraft fjorton (14) dagar efter att den nya versionen av Villkoren
gjorts tillganglig for Kunden pa Plattformen eller via email, om tillgéngliggdrande per email
intraffat tidigare. Kundens fortsatta anvandning av Tjansterna utgor ett godkdnnande av den nya
versionen av Villkoren.

19. Tillamplig lag
19.1. Avtalet ska tolkas och tillaimpas i enlighet med svensk ratt, som den tillampas mellan svenska
foretag.
19.2. Tvist eller ansprak som uppstar ur eller i samband med Avtalet, eller dvertradelse, uppsagning
eller ogiltighet darav ska slutligt avgoras slutligt genom skiljeférfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).



